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CONCURSOS PUBLICOS

PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINO / MG
PROCESSO SELETIVO N° 003/2021

CIRURGIAO DENTISTA ESF

Nome:

Este caderno de questdes contém 25 questdes, sendo:
Lingua Portuguesa: 05
Informatica: 05
Conhecimentos Gerais: 05
Legislacdo de Salde: 05
Conhecimentos Especificos: 05

LEIA ATENTAMENTE

1. Verifique se esté sentado no local correto, condizente com a sua etiqueta (Nome do candidato e Prova).

2. Confira devidamente o caderno de questdes; se houver falha, solicite a troca do caderno de questdes
completo ao fiscal.

3. Confira seus dados no cartdo de respostas: NOME, N° de INSCRICAO e PROVA. ASSINE no espaco
indicado na frente do cartéo.

4. | O cartdo de respostas devera ser preenchido de caneta esferografica transparente, azul ou preta, sem rasuras
e apenas uma UNICA alternativa podera ser marcada em cada questéo, preenchendo totalmente o espaco, e

nao apenas “x”.

5. | Ndo amasse nem dobre o cartfio de respostas; evite usar borracha. E vedada a substituicdo do cartio de
respostas decorrente de erro cometido por candidato.

6. | Durante a prova, ndo é permitida a comunicacdo entre candidatos nem a utilizacdo de maquinas calculadoras
e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualquer outro material de consulta.

7. | O tempo de duracdo da prova sera de até 03 (trés) horas. O candidato somente poderd retirar-se
definitivamente do recinto de realiza¢do da prova apés 1h (uma) hora, contada do seu efetivo inicio.

8. | O candidato podera levar o caderno de questdes apés 1h (uma) hora, contada do seu efetivo inicio.

9. Ao final dos trabalhos, devolva ao Fiscal de Sala o cartdo de respostas devidamente preenchido e assinado.

10. | Os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo permanecer na sala, a fim de acompanhar os
fiscais para o lacre dos envelopes, quando, entdo, poderdo retirar-se do local, simultaneamente, depois de
concluido.

11. | O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do local de aplicacao de prova, ndo podendo
permanecer nas dependéncias deste, bem como ndo podera utilizar os sanitarios.

12. | O candidato sera eliminado sumariamente caso o celular emita qualquer som.

13. | O gabarito preliminar sera divulgado no prazo previsto no Edital de Abertura.

14. | Caso necessite ingressar com recurso contra o gabarito preliminar, devera acessar a area do candidato e
realizar o protocolo no prazo determinado no Edital de Abertura.
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO PARA AS QUESTOES 01 A 05.
Resiliéncia é fator chave para mercado de trabalho

Segundo dados divulgados no final de junho pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a taxa de desemprego no Brasil caiu para
12,5% no primeiro semestre deste ano. Porém, a
gueda no nimero de pessoas desocupadas se deu
a custa de vagas piores e salarios mais baixos.
Além disso, o desemprego ainda atinge 13,2
milhdes de brasileiros. Esse é apenas um recorte
do atual cenario que o pais enfrenta. Para
sobreviver a essa dindmica, muitos profissionais
aceitam salarios menores e, para fugir do
desemprego, hd quem decida mudar de carreira. A
pressdo, contudo, tem gerado exaustdo fisica e
mental, inclusive depresséo.

Como superar essas adversidades? A resposta
pode estar na resiliéncia. Esta € uma habilidade
cada vez mais valorizada no mercado de trabalho.
O conceito foi utilizado inicialmente na fisica
para descrever a capacidade de um corpo fisico ser
submetido a presséo e, em seguida, voltar ao seu
estado normal, sem sofrer transformacéo plastica
irreversivel.

Para a administradora e master coach Adriana
Lombardo, no contexto de trabalho dos
administradores, a resiliéncia pode ser definida
como “a capacidade individual de enfrentar e
gerenciar mudancas e desafios, adaptando
pensamentos, atitudes e acdes de modo a
estabelecer ou recuperar o equilibrio necessario e
encontrar solucdes adequadas.”.

Independentemente dos desafios que enfrentam,
seja no mundo do trabalho ou na vida pessoal, os
profissionais resilientes tém a capacidade de se
manterem centrados. Por isso, em muitos
processos seletivos as empresas tém buscado
pessoas com esta habilidade. “Profissionais com
essa qualidade, geralmente, buscam e encontram
solugdes com mais agilidade. No contexto de
trabalho das organizacbes, o exemplo dado pelos
profissionais resilientes inspira os colegas de
equipe que ndo tém essa capacidade a agirem com
centramento e juntos geram uma cultura de
resiliéncia”, explica a administradora.

A fonoaudidloga Edinizis Belusi passou por duas
experiéncias desafiadoras. Uma delas foi no campo
profissional. “Eu tive algumas ‘oportunidades’ na
vida para exercer a resiliéncia”, relembra. Para ela,
essa habilidade — aresiliéncia — é fruto da paciéncia
e da fortaleza, dons que ela adquiriu com sua
espiritualidade. “Isso foi fundamental para suportar

alguns desconfortos e humilhag¢ées”, afirmou. [...]
(GONCALVES, A. G. Resiliéncia é fator chave para mercado de
trabalho. Conselho Federal de Administracdo, 10 de julho de
2019. Disponivel em: https://cfa.org.br/resiliencia-e-fator-chave-
para-mercado-de-trabalho/.)

1) Considerando a leitura compreensiva do texto,
marque a alternativa CORRETA:

a) Profissionais resilientes que estdo desempregados
sofrem pressédo gerando exaustéo fisica ou mental.

b) As empresas procuram profissionais resilientes para
resolver problemas operacionais constantes.

c) Resiliéncia & uma habilidade fruto da paciéncia e da
fortaleza para o sujeito aceitar desconfortos e
humilhacdes.

d) A analogia feita do conceito de resiliéncia com a
area da fisica tem uma relacdo direta com os
profissionais resilientes.

2) Assinale a alternativa que reproduz
integralmente a passagem “Para sobreviver a essa
dindmica, muitos profissionais aceitam saléarios
menores e, para fugir do desemprego, ha quem
decida mudar de carreira. A presséo, contudo, tem
gerado exaustdo fisica e mental, inclusive
depressao.”

a) Para sobreviver a essa dindmica, muitos
profissionais aceitam salarios menores e, afim de fugir
do desemprego, ha quem decida mudar de carreira. A
pressao, portanto, tem gerado exaustédo fisica e mental,
inclusive depressao.

b) Para sobreviver a essa dindmica, muitos
profissionais aceitam salarios menores e, afim de fugir
do desemprego, h& quem decida mudar de carreira. A
pressdo, além disso, tem gerado exaustdo fisica e
mental, inclusive depresséo.

c) Para sobreviver a essa dindmica, muitos
profissionais aceitam salarios menores e, a fim de fugir
do desemprego, ha quem decida mudar de carreira. A
pressao, todavia, tem gerado exaustao fisica e mental,
inclusive depresséao.

d) Para sobreviver a essa dinamica, muitos
profissionais aceitam salarios menores e, a fim de fugir
do desemprego, h& quem decida mudar de carreira. A
pressao, por fim, tem gerado exaustao fisica e mental,
inclusive depresséo.

03) No trecho “O conceito foi utilizado inicialmente
na fisica para descrever a capacidade de um corpo
fisico ser submetido a presséo e, em seguida, voltar
ao seu estado normal, sem sofrer transformacgéo
plastica irreversivel.” o termo “irreversivel” pode
ser substituido sem alteragdo semantica por:

a) Imutavel.

b) Irredutivel.

¢) Inconvertivel.

d) Incontestavel.

04) A partir da leitura do texto apresentado, é
possivel inferir que uma pessoa resiliente é:

a) capaz de resolver qualquer problema.

b) capaz de superar situacdes intempestivas.

c) capaz de superar problemas irrelevantes.

d) capaz de resolver situacdes problemas.

05) As palavras “resiliéncia” e “salarios” sao
acentuadas. A regra que justifica essa acentuacao
é:

a) Acentuam-se todas as palavras proparoxitonas sem
excegao.

b) Acentuam-se as palavras paroxitonas terminadas
em ditongo crescente.

c) Acentuam-se as palavras oxitonas terminadas em a
e 0, seguidas ou ndo de s.

d) Acentuam-se monossilabos ténicos terminados nas
letras a, e, 0, seguidas ou néo de s.


https://cfa.org.br/resiliencia-e-fator-chave-para-mercado-de-trabalho/
https://cfa.org.br/resiliencia-e-fator-chave-para-mercado-de-trabalho/

INFORMATICA

6) Considerando uma planilha do Microsoft Excel
2010 em portugués-Brasil, que os valores
preenchidos nas células Al, A2, A3, A4 e A5 séo
conforme abaixo:

Célula: Al - Valor atribuido a célula: A2

Célula: A2 - Valor atribuido a célula: 6

Célula: A3 - Valor atribuido a célula: 2

Célula: A4 - FoOrmula atribuida a célula:
=INDIRETO(A1)/A3

Célula: A5 - Férmula atribuida a célula: =10-A2
Sendo, o resultado 4 o valor exibido na célula A5,
assinale o valor que corresponde ao resultado
exibido na célula A4:

a) 1/3

b) 3

c) 4

d) 6

7) De acordo com o suporte do site de busca
www.google.com, é possivel utilizar simbolos ou
palavras na pesquisa para tornar os resultados
mais precisos. Assinale a alternativa que define que
uma pesquisa seja realizada utilizando a
correspondéncia exata da palavra ou frase definida
na pesquisa:

a) Coloque uma palavra ou frase entre parénteses. Por
exemplo: (prédio mais alto do mundo).

b) Coloque uma palavra ou frase entre aspas. Por
exemplo: "prédio mais alto do mundo".

c) Cologue o sinal de adicdo (+) no inicio da pesquisa.
Por exemplo: +prédio mais alto do mundo.

d) Coloque "related:" antes da palavra ou frase. Por
exemplo: related: prédio mais alto do mundo.

8) O termo Backup é utilizado frequentemente em
informética indicando a existéncia de arquivos
copiados e armazenados em alguma plataforma,
com o objetivo principal de possibilitar a
restauracdo de dados perdidos. Sobre Backup
assinale a alternativa INCORRETA:

a) O Backup Completo ou Full realiza a cépia completa
de todos os arquivos especificados no Backup.

b) Somente é considerado um Backup se o
armazenamento for realizado em unidades de fitas
DAT.

c) A utlizacdo de um Backup eficiente permite
recuperar arquivos importantes em caso de perdas
inesperadas.

d) Backup Diferencial e Incremental s&o tipos de
backup que podem ser utilizados.

9) Um dispositivo de armazenamento de dados é
capaz de armazenar informac¢des (dados) para
posterior consulta ou uso, sendo que estes dados
permanecem armazenados mesmo quando a
energia elétrica é removida do dispositivo.
Sistemas computacionais podem utilizar métodos
diferentes de armazenamento como magnéticos,
Opticos e eletrbnicos. Das alternativas abaixo
assinale a que NAO corresponde a um dispositivo
destinado a armazenamento de dados:

a) Disco Rigido do tipo: SSD.

b) Unidade de Memdria RAM do tipo: DDRA4.

c) Cartdo de Memodria Flash.

d) Pen drive com conexdo USB.

10) O Microsoft Word oferece uma galeria de folhas
de rosto predefinidas. Uma folha de rosto pode ser
inserida no documento, utilizando a guia: Inserir/
Paginas/Folha de Rosto. Sobre o uso de folhas de
rosto no Microsoft Word 2010, assinale a alternativa
INCORRETA:

a) Para modificar o texto de uma folha de rosto inserida
com o Word, selecione a folha de rosto, clique no botédo
inserir ou alterar texto e faca a edicdo pelo texto
desejado.

b) Quando vocé insere outra folha de rosto no
documento, a nova folha de rosto substitui a primeira
gue vocé inseriu.

¢) Para substituir uma folha de rosto criada em uma
versdo anterior do Word, vocé deve excluir
manualmente a primeira pagina de capa e, em seguida,
adicionar uma folha de rosto com um design da galeria
do Word.

d) Para excluir uma folha de rosto inserida com o Word,
clique na guia “Inserir”, clique em folhas de rosto no
grupo péaginas e, em seguida, clique em remover folha
de rosto atual.

CONHECIMENTOS GERAIS

11) No dia 11 de mar¢o de 2020, Tedros Adhanom
Ghebreyesus, diretor-geral da OMS, fez um
pronunciamento informando que a COVID-19 foi

caracterizada como uma pandemia.
https://hilab.com.br/blog/pandemia-epidemia-endemia-e-surto-
diferencas/

Quando uma doenca espalha por uma grande area
geogréafica, afetando diferentes continentes,
dizemos que estd ocorrendo uma pandemia. E
considerado uma pandemia, EXCETO:

a) AIDS.

b) Febre Amarela.

c) Gripe A (gripe suina).

d) Gripe HIN1.

12) E um gas liquefeito, incolor, inodoro, n&o
inflamavel, sollivel em &agua, levemente acido e
apontado pelo Painel Intergovernamental de
Mudancas do Clima como o principal contribuinte
para o aquecimento global:

a) Ozbdnio.

b) CFC - Clorofluorcarboneto.

¢) Didxido de Carbono.

d) Gés Metano.

13) Em 2020, ocorreu uma queimada de 20% do
bioma do Pantanal. As causas estéo relacionadas a
ordem natural e a agdo humana. Sao
consequéncias das queimadas, EXCETO:

a) Abertura de vocgoroca (fendas no solo pela perda de
material nutriente).

b) Perda da fauna e da flora e aumento da vegetacao.
c) Assoreamento de cursos d’agua (acumulo de
material organico no leito de rios que prejudica a vida
aquética e a navegabilidade).

d) Tendéncia do solo a longo prazo ficar menos fértil
do que é atualmente.

14) “O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE) tem a satisfacdo de anunciar o sucesso no
lancamento do Amazonia 1, realizado a 01h54
(horario de Brasilia) deste domingo (28/02) a partir


http://www.google.com/
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6120:oms-afirma-que-covid-19-e-agora-caracterizada-como-pandemia&Itemid=812
https://hilab.com.br/blog/pandemia-epidemia-endemia-e-surto-diferencas/
https://hilab.com.br/blog/pandemia-epidemia-endemia-e-surto-diferencas/

do Satish Dhawan Space Centre (SHAR), em
Sriharikota, na india. O Amazonia 1 é o primeiro
satélite de observacdo da Terra completamente
projetado, integrado, testado e operado pelo
Brasil.” Fonte: INPE Fev 28, 2021

A missdo Amazonia, da qual faz parte o Amazonia
1, tem por objetivo:

a) A capacitacdo para avangar para outros tipos de
misséo.

b) A consolidag@o de conhecimentos na campanha de
langamento de satélites de maior complexidade.

¢) Auxiliar no monitoramento da regido amazonica e do
desmatamento.

d) Comprovar o carater inovador da ciéncia e
tecnologia no Pais.

15) Assinale a alternativa que NAO representa uma
empresa criada na Era Vargas:

a) Petrobras.

b) Companhia Vale do Rio Doce.

¢) Companhia Siderurgica Nacional.

d) Companhia Hidrelétrica de Sao Francisco.

LEGISLACAO DE SAUDE

16) A Politica Nacional de Humanizacéo (PNH) pode
ser compreendida como um conjunto de principios
e instrumentos que pretendem influir na qualidade
dos servicos de saude. Por essa via de
compreensdo, pode ndo somente interferir em
padrdes de qualidade, como também estimular a
discusséo sobre a concepcéo de qualidade. Nessa
direcdo, a qualidade precisa englobar mudancas
em diversos ambitos, abarcando desde a
organizacdo e as relacfes institucionais de trabalho
até as caracteristicas/condicdes da prestacdo de
servigcos e dos produtos oferecidos a populacgéo,
para resultar em servigcos resolutivos, Uuteis,
conforme as necessidades dos usuérios (Santos
Filho, 2009). Sobre a Politica Nacional de
Humanizacdo, marque a alternativa INCORRETA:

a) A Humanizacdo € uma aposta metodolégica, um
certo modo de fazer, lidar e intervir sobre problemas do
cotidiano do SUS. Este método é a triplice incluséo:
inclusdo de pessoas, de coletivos e movimentos sociais
e da perturbacdo, da tensdo que estas inclusbes
produzem nas relagdes entre os sujeitos nos processos
de gestdo e de atencdo, tomados como indissociaveis.
b) A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e
pratica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem
clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere
a singularidade do sujeito e a complexidade do
processo salde/doenca.

c) O Acolhimento é a “Diretriz Espacial” para as demais
diretrizes da PNH, apontando-se um duplo desafio que
é o de sintonizar “o que fazer’ com o “como fazer”, ou
seja, 0 conceito de Acolhimento é o método para a
construcgdo coletiva dos espacgos de saude.

d) A diretriz da Ambiéncia propde uma ampliacdo do
olhar sobre a producdo do espaco fisico na saude e
possibilita afirmar que diferentes fatores atuam e
interferem na composicéo de territérios de encontros no
SUS, entre eles: modelos de atencdo e gestéo,
processos de trabalho, relacbes de poder.

17) O principio transversalidade da Politica
Nacional da Humanizac&o significa:

a) A busca do conhecimento por trabalhadores e
usuarios de como funciona a gestao dos servicos e da
rede de saulde, assim como participar ativamente do
processo de tomada de decisdo nas organizacdes de
saude e nas acdes de salde coletiva.

b) Reconhecer que as diferentes especialidades e
praticas de saude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido.

c) Compartilhar responsabilidade, qualquer mudanca
na gestdo e atencao é mais concreta se construida com
a ampliacdo da autonomia e vontade das pessoas
envolvidas.

d) Cor-responsabilizar o wusuario e sua rede
sociofamiliar pelo cuidado de si nos tratamentos,
assumindo posicao protagonista com relacdo a sua
saude e a daqueles que lhes sé&o caros.

18) Por dispositivos entende-se a atualizagdo das
diretrizes de uma politica em arranjos de processos
de trabalho. Na Politica Nacional da Humanizagéao,
foram desenvolvidos véarios dispositivos que séo
postos a funcionar nas préaticas de producédo de
saude, envolvendo coletivos e visando promover
mudancas nos modelos de atencdo e de gestéo.
Sao exemplos desses dispositivos, EXCETO:

a) Colegiado Gestor.

b) Direito a Acompanhante.

¢) Grupo de Técnicos de Humanizacao (GTH).

d) Programa de Formacdo em Salde do Trabalhador
(PFST).

19) Segundo a Politica Nacional da Atencé&o Bésica,
sdo atribuicdes comuns a todos os membros das
Equipes que atuam na Atencgéo Bésica, EXCETO:
a) Realizar estratificac@o de risco e elaborar plano de
cuidados para as pessoas que possuem condicdes
cronicas no territério, junto aos demais membros da
equipe.

b) Participar do processo de territorializagdo e
mapeamento da area de atuagdo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a
riscos e vulnerabilidades.

c) Realizar acBes de atencdo a salde conforme a
necessidade de salde da populagéo local, bem como
aquelas previstas nas prioridades, protocolos, diretrizes
clinicas e terapéuticas, assim como, na oferta nacional
de acdes e servicos essenciais e ampliados da AB.

d) Realizar o cuidado integral a salde da populagao
adscrita, prioritariamente no ambito da Unidade Bésica
de Saude, e quando necesséario no domicilio e demais
espacos comunitarios, com atencdo especial as
populagées que apresentem necessidades especificas.

20) Sao itens necessarios para o funcionamento
das equipes de Consultério na Rua (eCR) conforme
a Politica Nacional da Atencao Béasica, EXCETO:

a) Realizar suas atividades de forma itinerante,
desenvolvendo acdes na rua, em instalagdes
especificas, na unidade moével e também nas
instalacdes de Unidades Basicas de Salde do territorio
onde esta atuando, sempre articuladas e
desenvolvendo a¢Bes em parceria com as demais
equipes que atuam na atencdo basica do territério
(eSF/eAB/UBS e Nasf-AB), e dos Centros de Atencéo



Psicossocial, da Rede de Urgéncia/Emergéncia e dos
servigos e instituicdes componentes do Sistema Unico
de Assisténcia Social entre outras instituicdes publicas
e da sociedade civil.

b) Cumprir a carga horaria minima semanal de 20
horas, porém seu horario de funcionamento devera ser
adequado as demandas das pessoas em situacado de
rua, podendo ocorrer em periodo diurno e/ou noturno
em todos os dias da semana.

c) A composicdo de cada eCR deve haver,
preferencialmente, o maximo de dois profissionais da
mesma profissdo de salde, seja de nivel médio ou
superior. Todas as modalidades de eCR poderdo
agregar agentes comunitérios de sadde.

d) O agente social, quando houver, sera considerado
equivalente ao profissional de nivel médio. Entende-se
por agente social o profissional que desempenha
atividades que visam garantir a atencéo, a defesa e a
protecdo as pessoas em situacdo de risco pessoal e
social, assim como aproximar as equipes dos valores,
modos de vida e cultura das pessoas em situagéo de
rua.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Umadas técnicas que podem ser utilizadas para
tomadas radiogréficas é a técnica da bissetriz, que
consiste em, EXCETO:

a) Apresenta relagdes manuais com a angulagéo
vertical e horizontal do cabecote.

b) Apresenta uma distancia focal de 20cm.

¢) Uma tomada radiografica intraoral, onde o filme é
levado na boca do paciente.

d) Uso de posicionador direto.

22) O corpo humano realizatodas as horas dezenas
de atividades fisiolégicas que n&o passam pelo
consciente dos individuos, tais como: secre¢do de
hormbénios e enzimas géstricas, contracbes
musculares, relacionadas a postura e movimentos
cardiacos e diafragmaticos. O sistema responséavel
por controlar essas atividades é chamado de
sistema nervoso autébnomo, que é dividido em
sistema nervoso simpético e parassimpatico. E o
nome dos neurotransmissores usados pelos
neurbnios do sistema nervoso auténomo
simpatico:

a) Noradrenalina e acetilcolina.

b) Noradrenalina e dopamina.

c) Norepinefrina e glutamato.

d) Norepinefrina e noradrenalina.

23) E umaresposta metabdlica gerada por farmacos
hipnéticos:

a) Bloqueio de receptores a miocardiais.

b) Confusédo cognitiva transitoria.

c) Depressdo da atividade de células do sistema
nervoso.

d) Hiperatividade metabdlica de células do sistema
nervoso.

24) Com relacdo ao que constitui infrac@o ética,
marque a alternativa INCORRETA:

a) Deixar de atender paciente que procure cuidados
profissionais em caso de urgéncia, quando ndo haja
outro cirurgido-dentista em condicdes de fazé-lo.

b) Delegar a profissionais técnicos ou auxiliares atos
ou atribuicbes exclusivas da profissdo de cirurgido-
dentista.

c) Executar ou propor tratamento desnecessario ou
para o qual ndo esteja capacitado.

d) Iniciar qualquer procedimento ou tratamento
odontologico sem o consentimento prévio do paciente
ou do seu responsavel legal, ainda que em casos de
urgéncia ou emergéncia.

25) Em relagéo ao cimento de ionémero de vidro, a
ades&o desse material depende do remanescente,
pois quanto mais calcio, mais aderindo ele pode
ficar. Por esse motivo a adesdo é maior no esmalte,
pois é uma estrutura rica em mineralizacdo. As
indicacGes de uso do cimento de ionémero de vidro
sdo, EXCETO:

a) Material restaurador provisoério.

b) Protecdo pulpar direta em cavidade rasas.

c) Selamento.

d) Substituicdo de dentina.



